CAMARA MUNICIPAL DE NOVA ALIANCA

ESTADO DE SAQ PAULO

Rua Rio Preto, 27 - CEP 12.210-011 - Nova Alianga - SP- C.N.P.J. 51.857.845/0001-39 - Fone: (17) 3200-0201

RESOLUCAO N° 06/2026

“DISPOE SOBRE A REGULAMENTACAO DA OUVIDORIA LEGISLATIVA DA
CAMARA MUNICIPAL DE NOVA ALIANCA E, DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

A MESA DIRETORA DA CAMARA
MUNICIPAL DE VEREADORES DE NOVA
ALTANCA, Estado de S&o Paulo, no uso das atribui¢des
legais, apresenta ao Plendrio para apreciagio e
deliberagéo, o seguinte PROJETO DE RESOLUCAO:

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS
Arf. 17 - Fics ragulamentada a Ouvidoria Legislativa da Cdmara Municipal de Nova Alianca,
com” c¢onal de comunicagdio entre o Poder Legislativo e a sociedade, destinado ao
recebimento, andlise, encaminhamento e acompanhamento das manifestag6es dos cidaddos
relacionadas as atividades institucionais, administrativas e legislativas da CAmara Municipal.
Parazrafo umico. A Ouvidoria Legislativa constitui instrumento de participagiio popular,
trenstnifneia e controle social, contribuindo para o aprimoramento dos servigos prestados
pe'2 CAmara Municipal e para o fortalecimento da relagio entre o Poder Legislativo e a

popuiacio.

Art. 2" - Qualquer pessoa fisica ou juridica poderd apresentar manifestagdo a Ouvidoria
Legiciativa, sem necessidade de justificativa, observadas as disposi¢&es desta Resolugéo.

§ 1°- A Ouvidona Legislativa recebera manifestagdes classificadas como:
I - reclamacéo;

IT — dentneia:

Iii - svgcstdo;

IV —elogio;

V — solicitagfio.
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§ 2° - As manifestagdes deverdo estar relacionadas as atividades e aos servigos prestados pela
Camara Municipal.

§ 3* - . manifestagdes que ndo forem de competéncia da Camara Municipal serdo orientadas
ou encaiminhadas ao érgéo responsavel, quando cabivel.
CAPITULO I
/A5 FINALIDADES E COMPETENCIAS DA OUVIDORIA LEGISLATIVA
Art. 3 - Compete a Ouvidoria Legislativa:
I — receber, registrar, analisar e encaminhar as manifestacdes recebidas;

II = i+tor os cidadéios quanto aos procedimentos necessarios para apresentagdo de suas
demandas;

IIl — encaminhar aos setores competentes da CAmara Municipal as manifestagdes que
dependam de orovidéncias ou informagdes;

IV — =r2mpanhar o andamento das manifestacdes encaminhadas;
V —trmecer resposta ao cidaddo dentro dos prazos estabelecidos;

VI — contribuir para o aprimoramento dos servigos e procedimentos internos da Céamara
Municipas,

VII - promover a participacéo da sociedade e o fortalecimento da transparéncia publica;

Vil cisborar informagdes e relatorios que auxiliem a Administragio da Camara Municipal
nc anerfeicoamento de suas atividades.

Art. 4” - A Ouvidoria Legislativa ndo substitui o Servigo de Informagdo ao Cidaddo — SIC,
estinzoo aos pedidos de acesso as informagdes publicas previstos na Lei Federal n° 12.527,
de 1¥ ¢e novembro de 2011.

CAPITULO I1I
DO OUVIDOR LEGISLATIVO



CAMARA MUNICIPAL DE NOVA ALIANCA

ESTADO DE SAO PAULO

Rua Rio Preto, 27 - CEP 12.210-011 - Nova Alianga - SP- C.N.P.J. 51.857.845/0001-39 - Fone: (17) 3200-0201

Art. 5 A Ouvidoria Legislativa serd exercida por servidor integrante do quadro de pessoal
da Céamara Municipal, designado pelo Presidente da CAmara mediante Portaria.

§ 1°- A designag@o prevista no caput ndo implica criagdo de cargo, fungfio gratificada ou

alterz -3 la estrutura administrativa da CAmara Municipal.
§ 7° U Presidente da Cémara podera designar servidor substituto para atuar nos casos de

avsércia ou impadimento do Ouvidor Legislativo.

Art. & - Compete ao Ouvidor Legislativo:

I - exercer as atividades proprias da Ouvidoria Legislativa;

IT —receber ¢ registrar as manifestagdes apresentadas pelos cidadios;

ITF — solicitar informagdes aos setores da Camara Municipal necessarias ao atendimento das
manifestacdes;

IV — cnoaminhar as demandas aos responsaveis pelas providéncias cabiveis;
V —acomnanhar os prazos e respostas referentes as manifesta¢des recebidas;
VT — iaborar relatorio anual das atividades da Ouvidoria Legislativa.
Art. 7" - Duando a manifestacdo recebida depender de informagdes ou providéncias de outros
6rzdcs ou entidades, a Ouvidoria Legislativa encaminhard a demanda a Presidéncia da
Cam:ro “unicipal para adogio das medidas que entender cabiveis.
Paracrota  dnico. A Ouvidoria Legislativa ndo possui competéncia para requisitar
diret: 1onic informagdes de outros Poderes ou 6rgdos externos a Camara Municipal.
CAPITULO IV

DOS CANAIS DE ATENDIMENTO E DO REGISTRO DAS MANIFESTACOES
Arr. 7o A Ouvidoria J.egislativa disponibilizard canais de atendimento presencial e
eletrcnico para recebimento das manifestagbes dos cidaddos, por meio do sitio oficial da
Cémera Viumempal, correio eletrénico institucional ou outros meios de comunicagéo

disnonibriizadoes pela Camara.

Pardcraio Gnico. As informagdes relativas aos canais de atendimento da Ouvidoria serdo
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divui ~dss no  Portal Oficial da Camara Municipal e poderdo ser atualizadas
adminsirativamente, independentemente de alteragéio desta Resolugo.

Art. &7 - () alendimento telefonico disponibilizado pela Camara Municipal terd carater
exclu. ¢ mente orientativo quanto aos procedimentos de registro das manifestagdes, ndo
substiido a formalizagéo da demanda pelos canais préprios.

Art 1 s manifestacdes recebidas pela Ouvidoria Legislativa serdio registradas e receberfio
numere e protocolo que permita o acompanhamento pelo interessado, quando houver

11=171¢ cacio do usudrio.

At - verd sdmitido o recebimento de manifestacdes sem identificagdo do usudrio, quando
tecnicamente possivel e observadas as normas aplicaveis.

Perdorais dinico. As manifestacdes andnimas serfio analisadas quanto as informacdes
apresc odne ¢ noderdo ser encaminhadas aos setores competentes quando houver elementos
suficientes para ado¢@o das providéncias necessarias.

CAPITULOV
MO TRATAMENTO DAS DENUNCIAS E DAS INFORMACOES

Ari. ¢ - As manifestacdes que contenham denuncias envolvendo servidores, agentes
pubinos ou vereadores serdo tratadas com reserva, observadas as normas legais aplicaveis e
encarinnadas a autoridade competente para adocdo das providéncias cabiveis.

Puracrafo ircen, A Ouvidorie Legiclat'a nfio possui competéncia para realizar julgamento

ou anhcacdo de penalidades, limitando-se ao recebimento, registro, encaminhamento e
aconmiratharaento das manifestagdes.
Ar ) tratamento cas informacdes recebidas pela Ouvidoria observara os principios da
tran-parencia, publicidade, protecdo da privacidade e dos dados pessoais, conforme
ez'nhe »o0 s et Federal n® 13,709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protegdo de
Dad: =ugnats

CAPITULO VI

DOS PRAZOS F DAS RESPOSTAS

At ‘s mranifestacoes recebidas pela Ouvidoria Legislativa serdo respondidas no prazo
de atc trinta) dias, contado do seu recebimento.
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Pardg-aic finico. O prazo podera ser prorrogado uma tnica vez, por igual periodo, mediante
Justificaiiva apresentada eo interessado, quando a complexidade da demanda exigir
providéncias adicionais.

CAPITULO VII
DO RELATORIO ANTUAL E DA TRANSPARENCIA

Art. '~ -0 Ouvidor Legislativo elaborard relatorio anual das atividades da Ouvidoria,
contendo. sempre que possivel:

I --quenticade de manifestagdes recebidas:

Ii — classificacio das manifestacGes;

i — providéncias adotadas;

IV —resuijtados alcangados;

V' —svueiiiec de aprimoramento dos servigos da Camara Municipal.

Paragrafo “imico, O relatério anual serd encaminhado a Presidéncia da Camara Municipal e

poders <o disponibilizado no Portal da Transparéncia da Cadmara Municipal.
CAPITULO VIII
DAS DISPOSICOES FINAIS
Arto 30 - A tresidéneia da Cdmara Municipal assegurard 4 Ouvidoria Legislativa os meios
nccess i.os a0 desenvolvimento de suas atividades, observadas a estrutura administrativa e a

disponinilicade orcamentaria existentes.

Art. 1/ - s despesas decorrentes da an'izacio da presente Resolugfio, serdo suportadas por
dotagl os ordprias do orgamento vigente, suplementadas se necessario.
Art. 1% - Fstz Resolucfio entra em vigor na data de sua publicagdo e revogadas as

CisPOS. s em contraro.
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Céamara Municipal de Nova Alianga - SP, em 18 de agosto de 2026.

oo Lo it 1, Craes EICUN
ESSICA PAOLAC A SIMIEL ALVES GU[
Fresiconie Vice-Presidente

@m/ CAMAROTO JOSé Kpﬁzkfc%;)g/ I;AMOS

1U Secretario 2° Secretario



