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RESOLUÇÃO N.06/2026

"DISfOE SOBRE A REGULAMENTAÇÃO DA OUVIDORIA LEGISLATM DA
cÂua*.t MUNICIrAL DE NovA ALrANÇA E, nÁ ournns pRovt»ÊNcIas.

A MEsÂ DTREToRA DA cÂmna
MUNICIPÂL DE VEREADORES DE NOVA
ALIANÇA, Estado de São Paulo, no uso das atribüções
legais, apresenta ao Plenrírio para apreciação e
deliberação. o seguinte PROJETO DE RESOLUÇÃO:

CÀPÍTULO I
DAS DISPOSIÇÕES CBnaIS

Arí. - " ari'ir :?gulamentada a Ouvidoria Legislativa da Câmara Municipal de Nova Aliança,
corTr, c:.rral <1e comunicação entre o Poder Legislativo e a sociedade, destinado ao
recebimento, anrilise, encaminhamento e acompaúamento das manifestações dos cidadãos
relacionadas às atividades institucionais, administrativas e legislativas da Câmara Municipal.

Pa.rá;líaío único. A Ouvidoria Legislativa constitui instrumento de participação popular,
trer:.; - ê';cia e controle social, contribuindo para o aprimoramento dos serviços prestados
pera r-'â.'"rra }lunicipal e para o fortalecimento da relação entre o Poder Legislativo e a
poptia-çãe.

Art. 2'- Qualquer pessoa Íisica ou jurídica poderá apresentar manifestação à Ouvidoria
Legi. ;',ri--'a, sem necessidade de justificativa, observadas as disposições desta Resolução.

§ i" - -,. t )r1wid6n6 Legislativa receberá manifestações classificadas como

I - reclamação;

II - r1'::ritoia:

IV - eiogio;

V - soiicitação.

IL - J r.r-i.;táo;
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§ 2' - As manifestações deverão estar relacionadas às atividades e aos serviços prestados pela
Câmar I .nzlunicipal.

§ 1" - .' ranifestações que não forem de competência da Câmara Municipal serão orientadas
ou e: l(ri ri thadas ao órgão responsável. quando cabível.

CAPÍTULO il
I.INALIDADES E COMPETÊNCIAS DA OUVIDORIA LEGISLATIVA

A,Í 'i' ( '.,nrpete à Ouvidoria Legislativa:

III - encamiúar aos setores competentes da Câmara Municipal as manifestações que
deDeqrll,r'n de orovidências ou informações;

IV - , ,' -rnanhar o andamento das manifestações encamiúadas;

\/i - . ortrhuir para o aprimoramento dos serviços e procedimentos internos da Câmara
M unicioa..

Vll - orotrlover a paÍicipação da sociedade e o fortalecimento da transparência pública;

V,li ;,-iirorlr informações e relatórios que auxiliem a Administração da Câmara Municipal
na up--,fi,içoamonlo de suas atividades.

Ar1. ;'- ..\ Ouvidoria Legislativa não substitui o Serviço de lnformação ao Cidadão - SIC,
dert:,',i..: :i,,r s pedidos de acess,r às irrfornações públicas previstos na Lei Federal Íf 12.527,

de I : .. ,ovsmbro de 201 l.

CAPÍTULO III
DO OTJVII}OR LEGISLATIVO

.(,??
??

I - ici:,r,.er. registrar, analisar e encamiúar as manifestações recebidas;

II - rr.iÍ,i:)s cidadãcs ouar.to aos procedimentos necessários paÍa apÍ€sentação de suas
dema'-' las:

V - t ,'.: - rcr resposta ao cidadão dentro dos prazos estabelecidos;
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A ":. : ,,. luvidoria Legislativa será exercida por servidor integÉnte do quadro de pessoal
da Círnr'la Municipal, designado pelo Presidente da Câmara mediante portaria.

§ 2' l, 'rt:siclente da Câmara poderá designar servidor substituto para atuar nos casos de
ar-,sêr c:a ,:u inp:dimen:o do Or-rvidor Legislativo.

Ar t. i, - (--nntDete ao Ouvidor Legislativo:

I - e ." r:. r' as atrvidades próprias da Ouvidoria Legislativa;

IJ - r-,'r ':,.rÍ r: r.egistrar as manifestações anresentadas pelos cidadãos;

IIi - ;,'1r..'1ar informações aos setores da Câmara Municipal necessárias ao atendimento das

mJni ..," iSeS:

! -,,.r rr' "ranhar os przlzos e respostas retbrentes às manifestações recebidâs;

:"'.6,r3" pglatório anual das atividades da Ouvidoria Legislativa.

A-:-t.'r :.)lundo a manifestação recebida depender de informações ou providências de outros
órlã< s ,r: cnticiades, a Ouvidoria Legislativa encarnbharií a demanda à Presidência da
(.àrr.': tr:r:ic,oal para adoção das medilas que entender cabiveis.

CAPÍTULO Iv
II ]I, CANAIS DE ATENDIMENTO E DO REGISTRO DAS MANIFESTAÇOES

A,t .' - Á C,rvidoria Legislativa disponibilizará canais de atendimento presencial e

eletrr ,;c,-, paÍa recebimento das manifestações dos cidadãos, poÍ meio do sítio oficial da

Câmi i..i ,'irmir:ioal, correio eletrônico institucional ou outros meios de comunicação

dis.l; -, ",',,.:ados pela CârnaÍa.

F:,,r"á..;'ri.: ,linico. As informações relativas aos canais de atendimento da Ouvidoria serão

§ I" - { oesignação prevista no caput não implica criação de cargo, firnção gratificada ou
alter' , ,, , .rt e!,trutura administrativa da Câmara Municipal.

I\ - . ,-: ninhar as demandas aos responsáveis pelas providências cabíveis;

Plrá,--t l,r únir:o. A Ouvidoria I-ecislatlva não possui competência para reqüsitar
di'et r., inlormações de outÍos Poderes ou órgãos extemos à Câmara Mmicipal.
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dir ir' .: s ni) Portal oficial da câmara Municipal e poderão ser atualizadas
aci rri ,.r r,, ti ,,. -,rente, independentemente de alteração desta Resolução.

A t - ' erá 'rr-rmitido o recebiment-o de manifestações sem identificação do usuário, quando
tecni,,,i-ireltre oossível e observadas as normas aplicáveis.

Pi ri trt.t ' rinieo. As manifestações anônimas serão analisâdas quanto as informações
arr*r !: '-," r ocderão ser encamiúadas aos setores competentes quando houver elementos
sufrcienres para adoção das providências necessárias.

CAPÍTULO V
i tt I TRATA.N-IENTO DAS DE,NÚNCIAS E DAS INTORMAÇÔES

Art.
er -i

Slti'S'

r_, ,

il-r

Âr'i.
pl irr'
9r.ri

tri: .

Il:, i

' t; a:endimentc teleíônico disponibilizado pela Câmara Municipal tení caráter
'1í:'rÍ( orientativo quanto aos procedimentos de registro das manifestações, não
i.r, a t'ormalização da demanda pelos canais próprios.

' ' 1.'' 
'nanifestacôes recebidas pela ouvidoria Legislativa serão registradas e receberão

, i:: Drotocolo que permita o acompaúamento pelo interessado, quando houver
. r "..-, do usuário.

,., -,\s rnrmifestâções or.re contenham denúncias envolvendo servidores, agentes
1,. (,u \/-'readores serão tratadas com reserva, observadas as noÍrnas legais aplicáveis e
ri ,,, ílà\ à:utoridade competente para adoção das providências cabíveis.

, , rrl:.rmento Ca.s inforr.rrações recebidas pela Ouvidoria observará os princípios da
,rcra publicidade, proteção da nrivacidade e dos dados pessoais, conforme

'- r,ei Fe.leral no 13.709, d'- 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Proteção de
. '.:lts

CAPÍTULO VI
DOS PRAZOS E DAS RESPOSTAS

's 'r';.nit'estacões recebicias pela Ouvidoria Legislativa serão respondidas no prazo

', r-a)dias, contado Co seu recebimento.

Pi,;r. i':rt- ,-,:c,-'. .A OL*'i.lori: Leeiriat'-,:. rão possui comp€tência para realizar julgamento
oL ir ] . - :áo de penalidades, limitando-se ao recebimento, regisfio, encaminhamento e

e.- 1,' n',,,ar rrr'-t,r,las rnanifestações.

(
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P:rrág -r;, único. O prazo poderá ser prorrogado uma única vez, por igual período, mediante
justifi.','r'a apresentada ao interessado, quando a complexidade da demanda exigir
proviir incias adicionais.

CAPÍTULO VII
DO RT'LATÓRIO ANI-TAL E DA TRÂNSPARÊNCIA

I -- qur r',tic,ajl de manifestações recebiCas:

Ir - clrr;, .,,.a.:ão das rrranifestacões;

Ii, - p;," .'iár.:ias adota-das;

I'v' - rr.,,,]llarios alcançados:

\' - su., . 
. ,... r e aprirnorarnento dos serviços da Câmara Municipal

F,rrág-" ' 'rrico. íJ relatório anual será encaminhado à Presidência da câmara Municipal e
p: Cer;l , . :1is ronibilizado no Portal da Transparência da Câmara Municipal.

CAPÍTI-TLO VIII
DA.S DTSPOSTÇOES FTNATS

/,.!.. : . ,r t esic.ência ria Câmara Municinal assegurará à Ouvidoria Legislativa os meios
D.'cesS:i ,, lc desenvolvimento de suas atividades, observadas a estrutura administrativa e a
dispon o;.licace orçamentária existentes.

l\:t. I .- .rs cespesas ,iecorrer,'es de :p',tcaoãll Ca presente Resolução, serão suportadas por
c -,taçt : , :'rptias do orçamento vigente, suplementadas se necessilrio,

A rt. 1:. - Fsla Resolução entra em vigor na. data de sua publicação e revogadas as

CrsDO! . ..,:,(. ::.n,rontrár,,-r.

ESTADO DE SÃO PAULO

Ruê Rio Preto, 27 - CEP 12.210-011 - Nova Aliança - SP- C.N.PJ. 5'l .857.845/0001 -39 - Fone: (17) 3200-0201

Árt' '-rt tJttruidor Legislativo elaborará relatório anual das atividades da Ouvidori4
c( rrtc'r-to. s(,i)üre que possível:
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JOSE APARECIDO RAMOS
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Câmara Municipal de Nova Aliança - SP, em l8 de agosto de 2026.
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