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.DISPõE SOBRE À INCLUSÃO DOS iNCiSOS XII E

XIII, NO ART. 23 DA Í,EI MUNICIPAL
28/20T9 Í,EI QUE REGUI,AMENTÀ À LEÍ FEDERÀL

13.460, DE 26 DE JUNHO DE 201? ,

DrspoNDo soBRE À ÀTUÀçÃO DOS RESPONSÀVÉrS

POR AçôES DE OtryIDORIÀ E À PARTICIPÀçÃO,
pRorEçÁo E DEEESVíÀ DOS DTRETTOS DO USU.IÁRrO

DE SERVIÇOS PÚBLICOS, INSTITUI A POLITICÀ
MUNICIPAI, DE ÀTENDIMENTO ÀO CIDÀDÀO, NO

Âlsrro Do poDER ExEcurrvo Do MUNrcÍPro DE

NOVÀ ÀIIÀNÇA, E Dá OUTRÀS PROVIDÊNCIÀS.

Eu .rurandir Barbosa de Morais, prefeito
municipal de nova aliança, estado de São
Paulo. usando das atribuiçôes que me são
conferidas por 1ei.

EAÇO SABER que a Câmara Municipal de Nova AllanÇa aprôvou e eu

sanc.iono e promulgo a sequinte lei:

Àrtigo
XI I I, da Lei
incisos:

1" Eica incluÍdo no art.
Municipal 28 /2079, pas sa

incisos xII e

os seguintes
23' os
a ter

xII - Procedimentos para o recebimento de denúncias de
Assédio e Discrimínação.

XIII - Àtendimento especifico re.Lacionado a equidade de

gênero e viofência contra mu.Iheres.
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Àrt. 23. A Carta de Serviços ao Cidadão tem por
objetivo .informar os cidadãos sobre os serviços
públicos que podem ser prestados, as fo.rmas de acesso a

esses serviços, os respectivos compromissos dos Órgãos
e entidades prestadores de serviços e os padrÔes de
qualidade de atendimento ao púb1ico.
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Àrtigo 2" - o Executivo Municipal realizara os ato s

necessários ao cumprímento desta Lei.

Àrtigo. 3" - Está Lei entra em Vigor na data de sua

publj-caÇão, revogadas as disposiÇões em contrário.

Nova Al ianÇa, 05 d to de 202
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