CAMARA MUNICIPAL DE NOVA ALIANCA

ESTADO DE SAO PAULO

Rua Rio Preto, 27 - CEP 12.210-011 - Nova Alianga - SP- C.N.P.J. 51.857.845/0001-39 - Fone: (17) 3200-0201

PROJETO DE RESOLUCAO N° 06/2026 DE 12 DE AGOSTO DE 2026

“IIISP(')E SOBRE A REGULAMENTACAO DA OUVIDORIA LEGISLATIVA DA
CAMARA MUNICIPAL DE NOVA ALIANCA E, DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

A MESA DIRETORA DA CAMARA
MUNICIPAL DE VEREADORES DE NOVA
ALIANCA, Estado de Sdo Paulo, no uso das atribui¢des
legais, apresenta ao Plendrio para apreciagio e
deliberagdo, o seguinte PROJETO DE RESOLUCAO:

CAPITULO 1
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° - Fica regulamentada a Ouvidoria Legislativa da CAmara Municipal de Nova Alianga,
como canal de comunicagdo entre o Poder Legislativo e a sociedade, destinado ao
recebimento, anélise, encaminhamento e acompanhamento das manifestagdes dos cidaddos
relacionadas as atividades institucionais, administrativas e legislativas da Cdmara Municipal.

Parigrafo unico. A Ouvidoria Legislativa constitui instrumento de participagdo popular,
transparéncia e controle social, contribuindo para o aprimoramento dos servigos prestados
pela Camara Municipal e para o fortalecimento da relagdo entre o Poder Legislativo e a

populagéo.

Art. 2° - Qualquer pessoa fisica ou juridica podera apresentar manifestagdo a Ouvidoria
Legislativa, sem necessidade de justificativa, observadas as disposi¢des desta Resolugéo.

§ 1° - A Ouvidoria Legislativa recebera manifestagdes classificadas como:
[ — reclamagéo;

II — dentincia;

IIT — sugestéo;

IV —elogio;

V — solicitago.
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§ 2° - As manifestagdes deverdo estar relacionadas as atividades e aos servigos prestados pela
Camara Municipal.

§ 3° - As manifestagdes que ndo forem de competéncia da Camara Municipal serfio orientadas
ou encaminhadas ao érgdo responsavel, quando cabivel.
CAPITULO I
DAS FINALIDADES E COMPETENCIAS DA OUVIDORIA LEGISLATIVA
Art. 3° - Compete a Ouvidoria Legislativa:

I — receber, registrar, analisar e encaminhar as manifestacdes recebidas;

IT — orientar os cidaddos quanto aos procedimentos necessarios para apresentagdo de suas
demandas;

Il — encaminhar aos setores competentes da Camara Municipal as manifestagdes que
dependam de providéncias ou informagdes;

IV — acompanhar o andamento das manifestagdes encaminhadas;
V — fornecer resposta ao cidaddo dentro dos prazos estabelecidos;

VI — contribuir para o aprimoramento dos servigos e procedimentos internos da Camara
Municipal;

VII — promover a participagdo da sociedade e o fortalecimento da transparéncia publica;

VIII - elaborar informagdes e relatorios que auxiliem a Administragdo da CAmara Municipal
no aperfeigoamento de suas atividades.

Art. 4° - A Ouvidoria Legislativa ndo substitui o Servigo de Informagédo ao Cidaddo — SIC,
destinado aos pedidos de acesso as informagdes publicas previstos na Lei Federal n® 12.527,
de 18 de novembro de 2011.

CAPITULO 111
DO OUVIDOR LEGISLATIVO
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Art. 5° - A Ouvidoria Legislativa serd exercida por servidor integrante do quadro de pessoal
da Cémara Municipal, designado pelo Presidente da Camara mediante Portaria.

§ 1°- A designagdo prevista no caput ndo implica criagio de cargo, funcfio gratificada ou
alteragéo da estrutura administrativa da Cdmara Municipal.

§ 2°- O Presidente da Cémara podera designar servidor substituto para atuar nos casos de
auséncia ou impedimento do Ouvidor Legislativo.

Art. 6° - Compete ao Ouvidor Legislativo:
I — exercer as atividades préprias da Ouvidoria Legislativa;
IT - receber e registrar as manifestagdes apresentadas pelos cidadéos;

IIT - solicitar informagdes aos setores da Camara Municipal necessarias ao atendimento das
manifestagdes;

IV — encaminhar as demandas aos responsaveis pelas providéncias cabiveis;
V —acompanhar os prazos e respostas referentes as manifestagdes recebidas;
VI — elaborar relatério anual das atividades da Ouvidoria Legislativa.
Art. 7° - Quando a manifestagio recebida depender de informagdes ou providéncias de outros
orgdos ou entidades, a Ouvidoria Legislativa encaminhard a demanda a Presidéncia da
Camara Municipal para adogdo das medidas que entender cabiveis.
Paragrafo unico. A Ouvidoria Legislativa ndio possui competéncia para requisitar
diretamente informagdes de outros Poderes ou 6rgéos externos a Cdmara Municipal.
CAPITULO IV

DOS CANAIS DE ATENDIMENTO E DO REGISTRO DAS MANIFESTACOES
Art. 8°- A Ouvidoria Legislativa disponibilizard canais de atendimento presencial e
eletrdnico para recebimento das manifestagdes dos cidaddos, por meio do sitio oficial da
Camara Municipal, correio eletrdnico institucional ou outros meios de comunicagdo

disponibilizados pela Camara.

Paragrafo unico. As informagdes relativas aos canais de atendimento da Ouvidoria serdo
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divulgadas no Portal Oficial da Cédmara Municipal e poderdo ser atualizadas
administrativamente, independentemente de alteragdo desta Resolugéo.

Art. 9°- O atendimento telefonico disponibilizado pela Camara Municipal terd caréter
exclusivamente orientativo quanto aos procedimentos de registro das manifesta¢des, ndo
substituindo a formaliza¢@o da demanda pelos canais proprios.

Art. 10 - As manifestagdes recebidas pela Ouvidoria Legislativa serdo registradas e receberdo
numero de protocolo que permita o acompanhamento pelo interessado, quando houver
identificacdo do usudrio.

Art. 11 - Sera admitido o recebimento de manifestagdes sem identificagdo do usudrio, quando
tecnicamente possivel e observadas as normas aplicaveis.

Paragrafo tnico. As manifestagdes anénimas serdo analisadas quanto as informagdes
apresentadas e poderdo ser encaminhadas aos setores competentes quando houver elementos
suficientes para adogio das providéncias necessarias.

CAPITULO V
DO TRATAMENTO DAS DENUNCIAS E DAS INFORMACOES

Art. 12 - As manifestagdes que contenham dentncias envolvendo servidores, agentes
publicos ou vereadores serdio tratadas com reserva, observadas as normas legais aplicaveis e
encaminhadas a autoridade competente para adogéo das providéncias cabiveis.

Paragrafo unico. A Ouvidoria Legislativa ndo possui competéncia para realizar julgamento
ou aplicagdo de penalidades, limitando-se ao recebimento, registro, encaminhamento e
acompanhamento das manifestagdes.

Art. 13° - O tratamento das informagdes recebidas pela Ouvidoria observard os principios da
transparéncia, publicidade, protecio da privacidade e dos dados pessoais, conforme
estabelecido na Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protegéo de
Dados Pessoais.

CAPITULO VI
DOS PRAZOS E DAS RESPOSTAS

Art. 14 - As manifestagdes recebidas pela Ouvidoria Legislativa serdo respondidas no prazo
de até 30 (trinta) dias, contado do seu recebimento.
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Pardgrafo wnico. O prazo podera ser prorrogado uma tnica vez, por igual periodo, mediante
justificativa apresentada ao interessado, quando a complexidade da demanda exigir
providéncias adicionais.

CAPITULO VII
DO RELATORIO ANUAL E DA TRANSPARENCIA

Art. 15 - O Ouvidor Legislativo elaborard relatério anual das atividades da Ouvidoria,
contendo, sempre que possivel:

I — quantidade de manifestagdes recebidas;
IT - classificagdo das manifestagdes;
III — providéncias adotadas;
IV — resultados alcangados;
V — sugestdes de aprimoramento dos servigos da Camara Municipal.
Paragrafo unico. O relatorio anual serd encaminhado a Presidéncia da Camara Municipal e
podera ser disponibilizado no Portal da Transparéncia da Camara Municipal.
CAPITULO VIII

DAS DISPOSICOES FINAIS
Art. 16 - A Presidéncia da Cémara Municipal assegurara a Ouvidoria Legislativa os meios
necessarios ao desenvolvimento de suas atividades, observadas a estrutura administrativa e a

disponibilidade orgamentéria existentes.

Art. 17 — As despesas decorrentes da aplicagdio da presente Resolugéo, serdo suportadas por
dotagdes proprias do orgamento vigente, suplementadas se necessario.

Art. 18 — Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagdo e revogadas as
disposi¢des em contrario.
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Camara Municipal de Nova Alianga - SP, em 12 de agosto de 2026.

JESSICA PAOLA CARRETA SIMIEL ALVES GUIMARAES
Presidente Vice-Presidente
LUIZ ANTONIO CAMAROTO JOSE APARECIDO RAMOS

1° Secretario 2° Secretario
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MENSAGEM AO PROJETO DE RESOLUCAO N° 06/2026 DE ----- DE AGOSTO DE
2026.

PREZADA PRESIDENTE,
ILUSTRES VEREADORES,

Temos a honra de submetermos a elevada considera¢do de
Vossas Exceléncias o Projeto de Resolugio que “DISPOE SOBRE A
REGULAMENTACAO DA OUVIDORIA LEGISLATIVA DA CAMARA
MUNICIPAL DE NOVA ALIANCA E, DA OUTRAS PROVIDENCIAS”.

O Projeto tem por objetivo a regulamentagdo da Ouvidoria
Legislativa da Camara Municipal de Nova Alianga - SP, adequando seus procedimentos as
normas atualmente aplicaveis e as boas praticas de transparéncia, participagdo popular e
controle social.

A Ouvidoria Legislativa constitui importante instrumento de
comunicagdo entre a populag@io e o Poder Legislativo, permitindo que cidaddos apresentem
sugestdes, reclamagdes, elogios, solicitagdes e dentncias relacionadas as atividades
desenvolvidas pela Camara Municipal.

Com o passar dos anos, ocorreram alteragdes na legislagdo
relacionada a proteg@o dos usudrios dos servigos publicos, transparéncia e protegéo de dados
pessoais, especialmente com a edi¢do da Lei Federal n° 13.460/2017, que dispde sobre a
participagdo, prote¢do e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos, e da Lei Federal
n° 13.709/2018, que trata da protecdo de dados pessoais.

A atualizagdo proposta busca aperfeigoar os procedimentos
internos da Ouvidoria, estabelecendo regras mais claras quanto as suas atribui¢des, formas de
atendimento, registro das manifestagdes, prazos de resposta e elaboragéo de relatorio anual de
atividades.
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Dessa forma, a presente proposicdo contribui para o
fortalecimento da transparéncia, da participagdo da sociedade e da eficiéncia administrativa,
garantindo que a Ouvidoria Legislativa cumpra sua finalidade institucional de aproximar o
cidaddo do Poder Legislativo Municipal.

Diante do exposto, submetemos o presente Projeto de Resolugéo
a apreciagdo dos nobres Vereadores, contando com sua aprovagdo, bem como, aproveitamos o
ensejo para externar lhes votos de estima e aprego.

Cémara Municipal de Nova Alianga - SP, em 12 de agosto de 2026.

JESSICA PAOLA CARRETA SIMIEL ALVES GUIMARAES
Presidente Vice-Presidente
LUIZ ANTONIO CAMAROTO JOSE APARECIDO RAMOS

1° Secretario 2° Secretario



